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Résumé

I. Einleitung 
Der zunächst vulgär anmutende Terminus «Shitstorm»  ist in aller Munde und wurde im Jahr 2012 sogar zum
«Schweizer Wort des Jahres»  gekürt. Diese Verbreitung ist kaum zufällig, ist das Phänomen doch
exemplarischer Ausdruck neuer Kommunikationsverhalten im Zeitalter sozialer Medien. Als «Shitstorm» wird ein
«Sturm der Entrüstung in einem Kommunikationsmedium des Internets»…
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