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l. Vorfragen

1. Freundlich oder unfreundlich?

2. Erlebnisbasiert oder erfunden?

Il. Pocket-Guide
1. Unfreundliche Aussagen

a) Unfreundlich - aber erlebnisbasiert

b) Unfreundlich - und nicht erlebnisbasiert
2. Freundliche Aussagen
a) Freundlich — und erlebnisbasiert
b) Freundlich - aber nicht erlebnisbasiert
lll. Weitergehende Hinweise
1. Protokollierung

a) Unfreundliche Aussagen

b) Freundliche Aussagen

2. Fragen an Fremdsprachige

IV. Zusammenfassung

I. Vorfragen

Bei samtlichen Befragungen steht die Parteivertretung vor der schwierigen Entscheidung, ob sie
Erganzungsfragen stellen soll oder nicht. Die Lehrbuchantwort auf diese Frage ist simpel: Nein, ausser die
Antwort ist bekannt.” Diese Situation wird bei der eigenen Klientschaft zuweilen gegeben sein.

Ergidnzungsfragen kdnnen gemeinsam erarbeitet und besprochen werden.® Ist die...
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